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GIOI THIEU CHUNG

Kinh gvri Quy khach hang!

Cong Ty TNHH MTV Téng Hop Kién Vang duoc ra doi vao ngay 24 thang 09
nim 2014 trong luc su phat trién va bung nd Cong nghé va Truyén thong tai Viét
Nam. Ra doi voi sit ménh phuc vu khach hang véi dich vu tét nhét, dua ra nhitng
giai phap hitu ich nhat. da ty lya chon cho minh con dudng di 1én 1dy chat lugng
va uy tin hang dau. Nam 2014 cang la nim thuong hiéu kién vang chinh thuc
duoc ra doi.

La mdt doanh nghiép hoat dong trong da linh vuc nhu: Truyén thong, Quang cao,

Quang cao truc tuyén, Thiét ké website; cung cap cac dich vu chuyén nha ,chuyén
vdn phong tron goi gia tang trén Internet va Bién thoai; ... V&i cac chuyén gia
hang dau, quy trinh lam viéc chuyén nghiép, uy tién. Con nguoi kién vang ludn
duoc trau doi, tu dudng va y thirc dugc st ménh phuc vu khach hang caa minh.
“Cham soc khach hang la dé ton tai va phat trién” da la cau noi cira miéng cua
mdi con nguoi kién vang.

Trong thoi gian sap téi, Viét Nam tiép tuc tham gia va hoi nhap manh mé voi thé
gidi trén moi phuong dién. R4t nhiéu co hoi, thach thirc dang cho don chung ta &
phia trudc. kién vang ciing s& khong nging ling nghe nhiing ¥ kién gop y day
thién chi, cling nhu nhitng phé binh nghiém tic dé phan diu ning cao chit luong
phuc vy, nang cao nang luc canh tranh, cai tién quy trinh quan 1y, va cai thién chat
luong phuc vu theo phuong cham: “Khong ngirng hoc héi, sang tao”.

Kién vang ludn tran trong gia tri nén tang cho su phat trién, d6 la cac co hoi duoc
hop tac véi Quy khach hang. Va khong c6 bat ky khé khin nao c6 thé ngin can
chung to6i mang lai nhitng gia tri tién ich phu hop véi mong mudn va loi ich cia
Quy khach hang. Chung t6i tin tudng rang voi tap thé kién vang doan két, viing
manh va sy ung hd cua Quy khach hang, kién vang chic chén sé gat hai duoc

nhiéu thanh cong hon nita trong tuong lai.

Hdn hanh dwoc phuc vu Quy khdach hang!

SO LUQC VE CONG TY



1. GIOI THIEU VE CONG TY TNHH MTV TONG HQP KIEN VANG:

Thang 9 nim 2014 Cong Ty Kién vang duogc ra doi véi muc dich va ton chi hang
dau 1a xay dung mot phong cach phuc vu dang cép, dap ing cang ngay cang nhiéu
nhu cau cua khach hang véi thoi gian ngay cang rat ngin va hiéu qua ngiy cang
néng cao.

Cong ty Kién vang tién t&i muc tiéu trién khai toan dién cac dich vu taxi
tai,chuyén nha va van chuyén vin phong tron goi tai Viét Nam va khu vuc, giup
cac doanh nghiép, di chuyén van phong. Ngoai ra, phat trién va ddy manh cac du
an taxi tai, xay dung mot céng ty lon manh.

Kién vang voi dinh hudng tré thanh mdt tdp doan van chuyén nha va van
phong, phat trién bén viing trén co sé két hop stic manh tri thirc, tinh doan két tap
thé va cong nghé & mot tim cao méi. Vi co cau gon nhe, kha nang tai chinh viing
manh va kinh doanh 6n dinh ciing véi mot phuong phap quan tri doanh nghiép &p
dung CNTT, kién vang dang ngay cang khang dinh vi tri va vi thé trong linh vuc
taxi tai, vin chuyén nha va vin phong tron goi.

Phwong chim hoat ddng ciia Cong Ty TNHH MTYV Tong Hop Kién Vang

Cong ty Kién vang ludn hudng t6i nhirng cong nghé cao nham muc dich tu
van ciing nhu chuyén giao cong nghé c¢6 chat lugng cao téi khach hang. Chinh
diéu ndy d3 mang lai hiéu qua kinh té cho khach hang trong bdi canh kinh té hoi
nhap.

Pbi voi Cong ty Kién vang, sy hai long ctia khach hang la diéu quan trong
nhét. Su hai long nay da va dang dugc thé hién rd nét trong tung dich vu, Van
chuyén vin phong ma Cong ty cung cip: chit luong an toan uy tin, dich vu; va

giai phép; 1a diéu quan trong nhat va mang lai hiéu qua cho khach hang.

Cong ty Kién vang di xay dyng nhitng nguyén tic chuan trong phuc vu khach

hang nhu sau:
- DPam bdo su hoat dong lién tuc ddi véi cac dich vu ma Cong ty cung cép.
- Nhiét tinh, chu dao vd1 thai do nhanh nhen, hoa nha.

- DPam bdo cung cap dich vu véi gia ¢4 hgp 1y va stic canh tranh cao.



- Ludn quan tam dén chinh sach dao tao nhan vién dé dam bao tinh chuyén

mon cao.
2. TU CACH PHAP NHAN:
Tén Cong ty: TNHH MTV TONG HOP KIEN VANG .
Tén giao dich quéc té: VIET NAM KIEN VANG COMPANY

VP tai Ha Noi: S6 24, ngd 153,phd duong vin bé, phudng Vinh Tuy, quin

Hai Ba Trung, Ha n0i.
Tel: 02466507879 Db 0965407879
Website: kienvangcompany.com — kienvang24h.com
E-mail:kienvangvncompany@gmail.com

3. SAN PHAM DICH VU:

Véi dinh hudng chién luoc trong vong 3 ndm kién vang phin dau trd thanh
cong ty chuyén nghiép hang dau khu vyc trong cac linh vuc hoat dong chinh:
taxitai,chuyén nha,chuyén vin phong tron géi., ... kién vang di va dang tap trung

nang luc chuyén mon va ngu(‘A)n luc tai chinh cho céc linh vuc hoat dong sau:
% Quang cdo va truyén thong
+ Taxi tai 24/24
+ Chuyén nha tron goi
+ Chuyén vin phong tron goi
+ Tu van lap giap noi that
+ Béc xép hang hoa
%  Tu van, vin chuyén di cac tinh.

4. CHIEN LUQC PHAT TRIEN:
Céc san pham dich vu cta kién vang déu duoc xdy dung trén nén tang két
hop cong nghé hién dai cua thé gidi va kha ning sang tao cua nguoi Viét Nam.

Viéc ung dung Khoa hoc Cong nghé tién tién va khai thac ngudn nhan lyc trong



nude di gitp cho kién vang tao ra duoc nhitng san phdm chuyén nghiép ding cp

quoc té véi gia ca canh tranh.

Cac du an duoc quan 1y va thyc hién theo nhitng quy trinh va tiéu chuin

qudc té, dam bao chat lugng, dap tng yéu cau ndi dung va tién do cua khach hang.

Bén canh d6, h¢ thong ho trg khach hang cua kién vang bao gobm mdot doi
ngii cdc nha tu van, chuyén nghi€p duoc dao tao chuyén nghiép va c6 nhi¢u kinh
nghi¢m trong cac du &n chuyén van phong cong s& qudc té luén ludn san sang dé

phuc vu cac ban.

< Cong nghé

Van chuyén chuyén nghiép an toan chdt lwong, hién dai va an todan uy tin nhat.

< Lap trinh
Kién vang dinh hudng phat trién va sir dung cong nghé thong tin cac hé thong

hd tro chuyén nghiép nht.
- Moi truong may moc hién dai
- Van chuyén chuyén nghiép

Tu vaAn van chuyén nhd va vin phong tron goi, taxi tai 24/24 , dich vu
chuyen nha va vin phong tron gbi, cung cp dich vu taxitai kién vang 24/24 cung
cap cac dich vu van chuyén chuyén nghiép 13 , anh hudng sdu sic t6i toan.

bd hé théng quan 1y t6 chic va doanh nghiép. Cach tiép can d6 1a sy khac biét
co ban cua kién vang so vdi cac cong ty van chuyén khac trong bdi canh thi
truomg von rat quen thudc véi cach tiép can truyén thong la phat trién cac tng
dung nham giai quyét cac van dé tac nghiép cu thé trong quan 1y. Vi doi ngii tu
van gioi va c6 kinh nghiém, chung t6i dugc cac khach hang tin tudng trong viéc
hoach dinh cac chién lugc va 10 trinh dau tu toan dién mot cach hop ly, hi€u qua
va tiét kiém.

1. HOAT PONG KINH DOANH:



Cong ty Kién Vang 1a mét trong nhitng cong ty cung cip cac dich vu vé
truyén thong vi mot doi ngii nhan vién duge dio tao chuyén nghiép voi trinh do

chuyén mon cao.

Can bd, nhan vién cua kién vang luén tdm ni¢m hai chir “Chét lugng”, “an
toan” la muyc ti€u kinh doanh ctia doanh nghiép. “Chét lugng” cua Kién vang dugc
thé hién trong ting khau, timg giai doan va moi lic moi noi. Chinh diéu nay da
tao nén niém tin cua khach hang d6i véi Kién vang.

DANH SACH KHACH HANG TIEU BIEU
DU AN TIEU BIEU

TEN KHACH HANG Ki ngay

Cong ty c¢b phan Dich vu téng hop

: 14/9/2020
vincommerce
é/aén phong HDND & UBND Quén dong 5/3/2021
Cuc quan ly hoat dong xay dung 20/3/2021

Cong ty dich vu mobifonne khu vuc 1 6/3/2021

Mobifonne thanh phd ha noi 3 26/6/2021
Ngén hang tmcp dong a- cn ha ndi 10/6/2021
C‘Aong ty TNHH Thuong mai K&K toan 217/2021
cau

Chi r_1hé1nh tong cong ty vién thong 2172021
Mobifonne

Truong boi dudng can bo tai chinh 29/10/2021
Cong an thanh phd ha noi 25/3/2022
Chi nhanh cong ty c6 phan logistics 20/3/2022

vinalink

Cong ty TNHH Ban 1¢ Fujimart viét nam | 06/06/2022

Trung tdm cong ngh¢ thong tin tai

D e 12/5/2022
nguyén moi truong ha noi




Cong ty TNHH Xay dung va moi truong

ECO 23/5/2022

Va rat nhiéu don vi khac déu cam théy yén tdm khi str dung dich vu cua

KIEN VANG béi sy nhiét tinh, chu ddo cta cic nhan vién KIEN VANG.

Do su canh tranh trén moi linh vuc ngay cang trd nén gay git, cic doanh
nghiép déu cb gang giam chi phi tbi da dé ting tinh canh tranh. Thau hiéu dugc
diéu nay, KIEN VANG da khong nging tim toi cac giai phap ky thuat tién tién
nham giam chi phi cho khach hang. Bén canh d6, KIEN VANG con tu van va
cung cap nhiéu giai phap hiru hiéu khac vé Dich vu theo ting yéu cau cu thé cia
khach hang nham dem dén hiéu qua kinh té cao nhat cho doanh nghiép.

CO CAU TO CHUC VA PINH HUONG
LINH VUC HOAT BDONG

Kién vang 1a mot hé thong d6i ngli nhan vién va ldnh dao chuyén nghiép
hoa, gdm nhiéu thanh vién da c6 kinh nghiém lau nim trong cac cong ty 16n, dau
nganh. M6 hinh van hanh hoat dong cong ty dugc b tri theo chiéu ngang, 1am gia
ting su thuan tién trong viéc van hanh cd mdy kinh doanh va gia tang sy phdi hop

théng nhét giita cac bo phan trong cong ty.

1. CO CAU TO CHUC:



BAN GIAM POC

Hé¢ théng Kinh Hé théng chirc

H¢ thong K thujt doanh niang khac

Phong PR . — N Agoa
A ° A Phong Marketing Phong Ke toan
Truyéen thong Téng hep

ml Phong Hanh chinh

Phong Web / SEO Phong Kinh doanh _Nhin sy

m BO phan Cham séc

Phong Du an

Co cau t6 chtrc trong cong ty dugc bo tri theo mo hinh chién luge do Ban Gidm
doc dé ra voi1 phuong cham “Pon gian — Hiéu qua”, kién vang chi trong

vao chuyén mon hoa va sy phdi hop chit ché giira cac trung tim chirc ning
va phong ban ho trg.

Co cau to chic phan theo chitc ning duoc quan 1y va diéu hanh chit ché
theo mo hinh thong tin hai chiéu tuong tac hop 1y. Cho phép ménh 1énh cip cao
nhat dugc di theo con dudng ngin nhat, rd rang nhat téi moi nhan vién, do do
cong viée dugce trién khai diing muc tiéu, ding ngudi, dung viéc. Thém vao do,
doi ngli nhan luc ¢6 trinh dJ, chuyén nghiép, cac ddi tac uy tin da tao nén mot suc
manh téng thé chung cho thuong hiéu kién vang trong viéc cung cip cac dich vu
t61 uvu dén cac Quy khach hang.

Bang cac hé thong quan tri truc tuyén, chiing toi dt hiéu qua cong viéc 1én
hang ddu dé dam bao muc tiéu va ké hoach dé ra ludn thuc hién ding theo thoi

gian yéu cau. Ngoai ra di€u nay con gitip dadm bdo cac muc ti€u nhan sy luon rd



rang va cu thé. Nhitng diéu nay da va dang giup chung t6i ludn c6 1 doi ngii nhan

su 16n manh, cong ty 16n manh.

Hau hét cac nhan vién trong Cong ty déu da tét nghiép cac truong Pai hoc,
Cao dang. Nhitng kinh nghiém thuc té, su co xat thudng xuyén két hop véi viéc
tur trao doi, rén luyén k¥ ning da tao cho Cong ty tnhh kién vang viét nam mot
ngudn nhan lec ¢6 kién thirc rong va sau trong linh viee ma Cong ty cung cap.

Tai kién vang ching t6i ludn dit niém tin vao mdi nhan sy ctia minh. Cong
ty kién vang ludn mong mudn mdi thanh vién ctia Cong ty 1a mot bd phan hiru
co khong thé tach roi. Ho ludn c6 co hoi dé phat trién va thanh cong vi Cong ty
tnhh kién vang viét nam ludn c6 nhitng dinh huéng phat trién méi phu hop voi
ho. Thanh cong ciia Cong ty duoc chia cho chinh nhitng thanh vién xuat sic cua

Cong ty, nhitng nguoi lam nén sttc manh cia Cong ty ngay nay.

2. PINH HUONG LINH VUC HOAT PONG

- Tu van dich vu chuyén nha, 1ap ké hoach va xay dung thuong hiéu.
T chirc ¢bng nhan vién chuyén nghiép.

- Xay dung, dich vu chuyén vin phong tron goi.
e Quang cao: thuong hiéu kién vang.

- Tu van, dich vu taxi tai kién vang 24/24

' NANG LY'C TAI CHINH
1. VON:

Vén ¢b dinh: 2.000.000.000 vnd
Vén luu dong: 3.000.000.000 vnd
2. NGUON VON:

Vén cha so hiru: 3.000.000.000 vnd

Cam két tai tro von cia mot s6 ngan hang ddi tac véi tong muc tai tro tuong
duong tong ngudn von tu c6 tai cung thoi diém va tai trg von cho cac dy 4n 16n
dén 50% gia tri dau tu ngay khi kién vang ky duoc HP véi cac dbi tac.

3. KET QUA SXKD NAM 2014 — 2015 VA KHKD NAM 2016:



STT CHI TIEU SO TIEN (Pong)
1 | Doanh thu 2020 500.000.000
2 | Doanh thu 2021 1.000.000.000
3 | Doanh thu 2022 800.000.000
4 | Nop thué va cac nghia vy nha nudc 184.000.000

CHIEN LUQC PHAT TRIEN VA MUC TIEU TU NAY PEN NAM 2025

1. MUC TIEU:

2. GIA TRI KIEN VANG PANG XAY DUNG:

Doanh thu tang trudng binh quan: 25% nam

Lo1 nhuén tang trudng binh quan: 30% nam

Phan d4u dén nam 2020 niém yét cd phiéu trén san giao dich chirng khoan

Mo rong nganh nghé, ning cao chit lugng san pham, dich vu cung cip

Gia tri cot 161 ma Kién vang dang theo duoi 1a ni€ém tin vao sy no luc va

tinh than lam cha doanh nghiép cta cac thanh vién cong ty. V&i ngudn ning luc

ndi tai, sy phat trién cua Kién vang duoc kich hoat tir hat nhan 1a déi ngti tri thic

tré c6 trinh do chuyén moén cao, nang dong, chuyén nghié¢p, sdng tao mang lai tinh

than doanh nhan thoi dai méi dam chép nhén thir thach dé hoan thanh xuit séc

nhiém vu.

Tai Kién vang, toan thé lanh dao va nhan vién ching to6i dat 1én hang dau

phuong cham: “Lgi ich ciia khach hang la sy song con cia kién vang”.




